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El médulo de Intranet proporciona a los usuarios un repositorio o banco de informacién para su
consulta, cuando lo consideren necesario. Este banco de datos posee informacién de caracter
general como los manuales, instructivos, leyes, resoluciones, entre otros. Ademas, cuenta con acceso
a contenido de interés en la pantalla Inicio del sistema, como son la lista de cumpleafieros del mes,
efemérides y eventos; la visualizacion de las noticias institucionales y de la cuenta Twitter de la
Institucion. A si como también, posee un panel de opciones que permiten acceder a la descarga de la
constancia de trabajo y certificados del usuario; vinculos al listado de las normativas legales y de
documentos internos. Todo esto al inicio del sistema para mayor comodidad y eficiencia. También
cuenta con un chat publico institucional que permite la comunicacion entre los usuarios que han

iniciado sesiodn en el sistema.

El médulo de Intranet permite gestionar, por parte de los usuarios con la debida permisologia, la
publicacion de las noticias, eventos y efemérides presentadas en la pantalla inicio del sistema; a si
como también, la administracion de las conversaciones en el chat y la gestion de las normativas

legales y documentos internos que forman parte del banco de informacion.

El presente manual de usuario contempla aspectos detallados sobre el uso del médulo del Intranet,
con la finalidad de instruir a los usuarios finales en su manejo. Se encuentra dividido en capitulos en
el cual se describen las generalidades del sistema, basado en objetivo, alcance y requerimientos del
sistema, en la guia de uso se muestra el manejo del sistema y por ultimo el glosario de términos, que
contiene un conjunto de definicion de términos utilizados en el manual para mejorar la comprensién

del usuario final.
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Objetivo

Instruir al usuario final sobre la configuracion y uso del médulo de Intranet, perteneciente al

Sistema Integral Administrativo de Contralorias de Estado (SIACE).

Alcance

El mdédulo de Intranet consta de la siguiente estructura:

v Pantalla Inicio del sistema

Permite la visualizacion de los eventos, efemérides y noticias institucionales, listar los
cumpleaneros del mes, la descarga de la constancia de trabajo del funcionario que ha
iniciado sesién, asi como el listado y descarga de los certificados del usuario. A demas de
incorporar el visor del Twitter institucional y accesos directos a los listados de las

normativas legales y documentos internos respectivamente.

Chat Interno
Permite establecer una conversacion donde pueden participar todos los usuarios que
hallan iniciado sesién en el sistema. Dichas conversaciones quedan registradas por el

sistema.

Noticias
Comprende el registro, publicacion, modificacion y visualizacion de las noticias
institucionales que son publicadas en la pantalla de inicio del sistema, mediante las

siguientes opciones:

Registrar: permite el registro de las noticias institucionales de la Contraloria de estado y

la Contraloria General de Republica (CGR).
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Listar: permite listar las noticias registradas (publicadas o no), asi como la edicion y

visualizacion de la misma.

Eventos: permite gestionar el registro, edicion, visualizacién y eliminacién de los eventos

institucionales y efemérides que seran presentadas en la pantalla inicio del sistema,

mediante la opcion:

Agenda: permite listar los eventos y/o efemérides en una agenda virtual, a demas de

permitir el registro, visualizacion, edicién y modificacion de dichos eventos y efemérides.

Normativa Legal: comprende gestionar el registro, modificacion, visualizacion y
eliminacion de las normativas legales tales como: leyes, normativas, circulares,
resoluciones y manuales de normas y procedimientos; mediante las siguientes opciones :

Registrar: permite el registro de la normativa legal en su version de formato PDF.

Listar: permite listar la normativa legal registrada, a demas de gestionar la visualizacion

y descarga de la misma; la modificacion y eliminacion.

Documentos Internos

Permite administrar el registro, visualizacion y descarga de los documentos internos por

dependencia, mediante la siguiente opcidn:

Listar: esta opcion permite registrar y listar los documentos internos por dependencia, a
demas de la visualizacion, descarga y eliminacion de los mismo, asi como la creacion,

edicién y eliminacion de carpetas; y el renombramiento de archivos.
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v Administrar Chat

Permite gestionar las conversaciones mediante la siguiente opcién:

Listar: Permite listar las conversaciones por fecha, permitiendo visualizar los mensaje y
la eliminacién de los mismo, asi como la opcién a eliminar todas las conversaciones o las

ocurridas en un rango de fechas especifico.

Requerimientos del Sistema

Los requerimientos minimos y maximos para la ejecucion del médulo de Intranet son los

siguientes:

v Hardware

En esta seccion se debe establecer la parte fisica es decir las caracteristicas que debe tener

el hardware de una computadora para ejecutar la aplicacién desarrollada.

Hardware Minimo Maximo
Procesador Intel Core 2 Duo 17
Disco Duro 80 gb 6tb
Memoria RAM 512 mb 32 gb
v Software
Software Minimo Maximo
Sistema Operativo Windows xp, Ubuntu | Windows 10, Ubuntu
14 16
Navegador Web Mozilla Firefox 45, Mozilla Firefox 47,
Chrome 2015 Google Chrome 2016
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El médulo de Intranet ofrece un conjunto de funcionalidades expresadas en el menu correspondiente
al médulo. Se encuentran ordenados secuencialmente, propiciando un menu estable y pensado para
las necesidades de los usuarios finales, ademas de contar con validaciones internas con el fin de

evitar futuros fallos.

A continuacién se muestra la pantalla inicio de sesion del SIACE (Ver Figura N° 1).

Iniciar Sesion

Figura N° 1. INICIO DE SESION SIACE.

Para el ingreso al médulo de Intranet se requiere el usuario y la contrasena seguido por el botén de

“Iniciar Sesion”.

Automaticamente el sistema verifica la permisologia del usuario y genera el menu correspondiente en

la pantalla de trabajo, como se muestra a continuacion (Ver Figura N° 2).
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Figura N° 2. PANTALLA PRINCIPAL DEL SIACE.

En la pantalla correspondiente a la Figura N° 2 se presenta funcionalidades correspondiente al
modulo Intranet.

PANTALLA PRINCIPAL DEL SIACE

A continuacion se muestra el listado de funcionalidades ofrecidas por el médulo Intranet en la pantalla

Principal del sistema.

¢ Visualizar Noticias.
¢ Visualizar Detalle de Evento.
e Listar Cumpleafieros del Mes.

* Panel de Opciones
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Visualizar Noticias: muestra el contenido de las noticias registradas en el SIACE, al presionar sobre

el titulo de la imagen de la noticia. (Ver Figura N° 3).

=

DICIEMBRE

Cumpleafiera del Mes &

Tweets

Eventos

Figura N° 3. PRESIONANDO EL TITULO DE LA IMAGEN DE LA NOTICIA.

Una vez presionado el titulo de la Noticia se desplegara una ventana con el contenido de la nota de

prensa para su visualizacién. (Ver Figura N° 4).

Contralor general dictd lineamientos a contralores estadales de Centro,
Oriente y Guayana

Figura N° 4. VISUALIZACION DEL CONTENIDO DE LA NOTICIA EN VENTANA.
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Al presionar el icono de "Imprimir”, en el contenido de la nota (Ver Figura N° 5 ) se mostrara el
cuadro de dialogo de impresion del navegador Web permitiendo obtener una copia impresa de la nota
de prensa ( Ver Figura N° 6). La funcionalidad de Imprimir estara presente en otras funcionalidades
del médulo de Intranet.

jostuvo en compaiifa del subcontralor,
ales de las regiones Central, Oriente y

Geral ve Aacratar cis Dlan CetratAnicra al

Figura N° 5. ICONO DE IMPRIMIR EN EL CONTENIDO DE LA NOTICIA

6 N = O —

Oriente|

Figura N° 6. CUADRO DE DIALOGO DEL NAVEGADOR PARA IMPRESION
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Visualizar Detalle de Evento: esta funcionalidad presenta un calendario en el cual la fecha actual es

de color verde y las fechas con eventos son de color gris oscuro (Ver Figura N° 7). Al presionar sobre

la fecha de interés en el calendario se mostrara la descripcion del evento registrado para esa fecha,

en el panel Eventos ubicado a la derecha del calendario (Ver Figura N° 8).

El contralor gene

<<< << Diciembre 2016 >> >>>
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Figura N° 7. CALENDARIO DE EVENTOS
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Fecha: 5/12/2016
Inicio: 12:00:00 am
Finalizacion: 12:00:00 am

Evento:

Lugar:

DiA DEL PROFESOR UNIVERSITARIO

Figura N° 8. DETALLE DEL EVENTOS

Listar Cumpleaieros del Mes: esta funcionalidad permite visualizar un listado de los cumpleafieros

del mes, al presionar el vinculo “Cumpleaneros del Mes” (Ver Figuras N° 9y 10).

La informacién contenida en este docume

Se prohibe la reproduccio|

DICIEMBRE

Cumpleai er(--:l el Mes 4

. iias de estados Orientales de Venezuela
| 0 explicito de las mismas.

ENCUENTRO DE CONTRALORIAS Civivimcco-mivwuu v — 1 uuuo wuw DERECHOS RESERVADOS 2015.




Pagina Elaboracion
i SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO DE I
CONTRALORIAS DE ESTADO 15/56 | opi122016 |

(SIACE)
L ]
A ooy MANUAL DE USUARIO
de Control Fiscal INTRANET 10 22/05/2017
Asunto: | GUIA DE USOS

Figura N° 9. VINCULO PARA VISUALIZAR LOS CUMPLEANEROS DEL MES

Cumpleafieros de Diciembre

Mostrar 10 j

Imagen Nombre y Apellido Dependencia

‘Yohandry Alcoba DirecciOn tecnica

Marlenys Mata DirecciOn de administraciOn

Hugo Brines DirecciOn de servicios generales

Juana Quintana DirecciOn de servicios generales

4 Registro

Figura N° 10. LISTADO DE CUMPLEANEROS DEL MES

Panel de opciones: este panel contiene cuatro (4) opciones (Ver Figura N° 11), que permiten las

siguientes funcionalidades respectivamente:

*  Generar Constancia de Trabajo
*  Generar Certificados
* Listado Documentos y Datos Internos

* Listado Normativa Legal

- Insertar Ver en Twitter

B =] a8

Constancia  Certificados Doc/Datos  Normativa
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Figura N° 11. PANEL DE OPCIONES

Generar Constancia de Trabajo: al presionar el icono correspondiente (Ver Figura N° 12), se
generara una ventana emergente con los datos del funcionario que ha iniciado sesién, con la opcién
que permite generar la constancia de trabajo (Ver Figuras N° 13). Dicha constancia se visualizara en
formato PDF (Ver Figura N° 14).

Constancia

Figura N° 12. OPCION DEL PANEL, CORRESPONDIENTE A LA CONSTANCIA DE TRABAJO

Descarga de la constancia de trabajo

N° Documento

00000000

® CONSTANCIA DE TRABAJO

Figura N° 13. VENTANA QUE PERMITE GENERAR LA CONSTANCIA DE TRABAJO

o P 4 I Pagina — + Zoomautomatico

Replblica Bolivariana de Venezuela
Contraloria del estado Sucre
Direccion de Recursos Humanos

CONSTANCIA

El suscrito Director de Recursos Humanos de la CONTRALORIA DEL ESTADO,
FERNANDO JOSE MENDOZA PATINO, titular de la cédula de identidad V-16484486,
segun Resolucién N° DC-19-2010 de fecha 01 de Marzo de 2010, publicada en Gaceta
Oficial del estado Sucre N? 1471 de 16 de marzo de 2010, por medio del presente, hace
constar que la funcionaria , titular de la cédula de identidad N°: -0, presta sus servicios en
este Organismo de Control Fiscal, desde el , con el cargo , devengando una remuneracion
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Figura N° 14. CONSTANCIA DE TRABAJO EN FORMATO PDF

Generar Certificados: al presionar la opcion “Certificado” (Ver Figura N° 15), se generara un listado
de los certificados correspondientes al funcionario que ha iniciado sesién (Ver Figuras N° 16),
permitiendo la visualizacion de los mismos mediante el botén de descarga (Ver Figura N° 17). El

certificado se visualizara en formato PDF (Ver Figura N° 18).

=

Certificados

Figura N° 15. OPCION DEL PANEL, CORRESPONDIENTE A LOS CERTIFICADOS

Descarga de certificados de eventos

Nombre Apellido N° Documento

Carmen Gutierrez 8650495

Certificados Personales

Mostrar 10 j Columnas

N° = N¢ Certificado N° Evento Fecha Descripcion Evento Horas Rol Certificado

1 1 6 2017-01-01 CURSO DE PRUEBAS DE PSICOLOGIA 84:00:00 PARTICIPANTE a8

1 Registro

Figura N° 16. OPCION DEL PANEL, CORRESPONDIENTE A LOS CERTIFICADOS

Certificado
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Figura N° 17. OPCION DE DESCARGA DEL CERTIFICADO

[in] o 4 3 pagina — + Zoomautomatico 3

Figura N° 18. VISUALIZACION DEL CERTIFICADO EN FORMATO PDF

Listado Documentos y Datos Internos: esta opcion es un atajo (o acceso directo) a la opcion
“Listar” de la funcionalidad “Documentos Internos” ubicado en el menu principal del SIACE en el
apartado Intranet. Al presionar la opcién “Doc/Datos” del panel de opciones (Ver Figuras N° 19), se
generara una ventana emergente con el listado de los Documentos y datos internos (Ver Figura N°
20). El listado se explicara con mas detalle en el apartado correspondiente a la funcionalidad

“Documentos Internos” del menu Intranet.

Doc/Datos

Figura N° 19. OPCION DE DOCUMENTOS Y DATOS INTERNOS EN EL PANEL DE OPCIONES
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Listar documentos y datos internos

Seleccione la dependecia... v SUBIR ARCHIVO %

= MENU B CONTENIDO

Mostrar 10 j Q Columnas

N® Nombre Formato Peso Facha Depemdancia Vista previa Descargar Editar Eliminar

1 Registro

Figura N° 20. LISTADO DE LOS DOCUMENTOS Y DATOS INTERNOS

Listado Normativa Legal: esta opcion es un atajo (0 acceso directo) a la opcion “Listar” de la
funcionalidad “Normativa Legal” ubicada en el menu principal del SIACE en el apartado Intranet. Al
presionar la opcion “Normativa” del panel de opciones (Ver Figuras N° 21), se generara una
ventana emergente con el listado de Normativas (Ver Figura N° 22). El listado se explicara con mas

detalle en el apartado correspondiente a la funcionalidad “Normativa Legal” del menu Intranet.

Figura N° 21. OPCION DE NORMATIVA
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O O a
Mostrar 10 j Q Columnas
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1 Ley NORMAS BASICAS DE ACTUACION DE LOS 41.069 06-01-2017 — — Nacional — B u
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DE DERECHOS HUMANOS
1 Registro 1

Figura N° 22. LISTADO DE NORMATIVAS

Para acceder a las funcionalidades en el menu principal del médulo Intranet se procede a desplegar
la lista de opciones mediante el siguiente icono del menu (Ver Figura N° 23).

Figura N° 23. ICONO DEL MODULO INTRANET.

Al desplegar el listado, se muestran las opciones del menu correspondiente al médulo de Intranet (Ver
Figuras N° 24, 25, 26, 27 y 28).
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Figura N° 24. MENU DE NOTICIAS DEL MODULO INTRANET

Figura N° 25. MENU DE EVENTOS DEL MODULO INTRANET

Figura N° 26. MENU DE NORMATIVA LEGAL DEL MODULO INTRANET
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Figura N° 28. MENU ADMINISTRAR CHAT DEL MODULO INTRANET

LISTADO DE ICONOS DEL MODULO DE INTRANET

Alguna de las operaciones del médulo Intranet son iniciadas mediante una serie de iconos, tales

como: visualizar, editar y eliminar, los cuales seran referenciados en las funcionalidades que se

indicaran a continuacion. La Tabla 1 muestra los iconos correspondientes a cada operacion.

Tabla 1. LISTADO DE ICONOS DEL MODULO INTRANET.

N° Nombre del Icono Descripcion Icono
1 Ver/Previsualizar Icono de visualizacién de elementos
2 Editar Icono para modificar informacion
3 Eliminar Icono para eliminar elementos u
4 Descargar Icono para descargar informacién ﬂ
5 Editar Menu/Editar Icono para editar el Menu de Carpetas de
Documentos Internos, renombrar las
Carpetas y Documentos
6 Nueva Carpeta Icono para crear Carpeta Nueva en E
Documentos Internos
7 Noticia publicada Icono que indica que una noticia esta v
publicada en la Pantalla Principal del
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N° Nombre del Icono Descripcion Icono
SIACE

8 Seleccionar ninguno Icono para la funcionalidad que permite [0
des seleccionar las opciones marcadas.

Interpretacién de Ley Icono para la funcionalidad Interpretacion 8]
de Ley de la Normativa Legal tipo Ley

No permite vista previa |Icono que indica que el contenido no tiene
vista previa.

FUNCIONALIDADES DEL MODULO INTRANET EN EL MENU PRINCIPAL
A continuacién se muestra el listado de funcionalidades ofrecidas por el moédulo Intranet desde el
Menu Principal.

NOTICIAS

Las operaciones correspondientes a la gestion de Noticias del médulo de Intranet son las siguientes:

* Registrar
» Listar
e Publicado

Para el correcto funcionamiento del registro de Noticias es necesario crear un Parametro en el Menu

“Aplicaciones”, “Parametros”, “Nuevo parametro” (ver Figura N° 29 y 30) y nombrarlo IDCGRBD,
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este parametro contendra el ID en BD del Organismo Contraloria General de la Republica en la tabla

a001_organismo (Ver Figura N°31).

Figura N° 29. MENU APLICACIONES CON LA OPCION PARAMETROS

VTRV TR O RV TR PRI
Mostrar 10 j Q IDCcG Columnas
Clave Valor Tipo Descripcion Estatus:  Accion
IDCGRBD 4 NUMERO D DEL ORGANISMO EXTERNO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA v
#  NUEVO PARAMETRO
1 Registro (de un total de 49 Registros) ¢ 1

Figura N° 30. LISTADO DE PARAMETROS CON OPCION DE NUEVO PARAMETRO

Modificar Parametro

1 Aplicacio

INTRANET v
8 Tipo de Parametro

NUMERO v
© Parametro @

IDCGRBD 4

ID DEL ORGANISMO EXTERNO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

GUARDA EL ID (EN BD) DE LA CGR PARA TENER ACCESO DESDE LAS NOTICIAS

Vv Estatus

La informacién s de Venezuela
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Figura N° 31. PARAMETRO IDCGRBD

Registrar: permite registrar las noticias que se visualizan en la Pantalla Principal del SIACE (Ver
Figura N° 2), mediante un formulario que permite la carga de la imagen a publicar si es necesaria e

incorpora un editor de texto para la redaccion del cuerpo de la noticia (Ver Figura N° 32).

Registrar Noticia

¥ 5| oponoo==g

Y

momM=0Q=0

CONTRALORIA DEL ESTADO

CARGAR IMAGEN

Figura N° 32. FORMULARIO REGISTRAR NOTICIAS DEL MODULO INTRANET

Para cargar la imagen se debe presionar en la imagen “CARGAR IMAGEN” y se desplegara la
ventana de explorador de archivos (Ver Figura N° 33).
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Figura N° 33. VENTANA DE EXPLORADOR DE ARCHIVOS PARA LA CARGA DE LA IMAGEN

Listar: muestra el listado de noticias registradas, ordenadas por orden de registro, acompafado de

las funcionalidades editar y visualizar. Muestra informacion sobre la Noticia como: la imagen, el titulo,

Descripcion, fecha, hora, fuente y si esta publicada o no, ademas el listado esta sujeto a filtros para

facilitar la busqueda, cuyos criterios son por rango de fecha de registro y fuente de la publicacion.
(Ver Figura N° 34).

Listar Noticias

CONTRALORIA DEL ESTADO

BUSCAR

Lo
[}

Show 10 j entries

N°+ Imagens Titulo

. @

Descripcion

COFAE dicta curso sobre Andlisis de Precios unitarios a funcionarios
dela CES

1 Registro

Search

Fecha Hora Fuente Publicado+ Editars Ver

31-01-2017  14:55:38  CONTRALORIA DEL
ESTADO

Figura N° 34. LISTADO DE NOTICIAS REGISTRADAS DEL MODULO INTRANET

Opciones del Listado de Noticias:

* Ver: esta opcion permite visualizar la noticia respectiva, en una ventana emergente (Ver
Figura N° 35).

+ Editar: esta opciéon permite modificar el contenido de la noticia publicada o no publicada (Ver
Figura N° 36).

* Publicado: indica si la Noticia esta publicada o no esta publicada (que no esta visible en la

Pantalla principal del SIACE), mediante un icono de “Hecho” (Ver Figura N.° 37).
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El contralor general Juramento a directores generales y sectoriales de la CGR

FUENTE: CGR - 27-10-2016 15:05:07

El titular del Maximo Grgano de Control, Dr. Manuel E. Galindo B., asegurd que continuar trabajando en equipo con lealtad y con sentido de pertenencia para mejorar cada dia més la prevencian y la lucha contra la corrupeion

El contralor general de Ia Repiblica, Dr. Manuel Galindo Ballesteros, en compafila del Subcontralor, Gustavo Adolfo Vizcaino Gl juraments a directores gene rales y se ctoriales de este Maximo Organo de Control Fiscal, en el
‘Auditorio de los Contralores", ubicado en el edificio sede de la CGR.

Eltitular del Maximo Organo de Control Fiscal, con motivo de Ia juramentacion asequrd que continuara trabajando en equipo con leaitad y con sentido de pertenencia, persiguiendo un solo y Gnico objetivo, como es mejorar
cada oia mas la prevencion y la lucha contra Ia corrupeion, a 1o largo y ancho del territorio nacional, conjuntamente con las directoras y directores generales y sectoriales, contraloras y contralores de estadosy municipios. "No
espero mas que Un buen trabajo en equipo con mucha lealtad y humildad y més ain frente a estas adversidades que por motivos mezquinos y ajenos, desde el punta de vista politico se encuentra atravesando nuestra Patria
Estoy convencido de que saldremos adelante en equipa y felictaciones a todas y todos, muche Exito en esta gestion', destacd Galinde Ballesteros

Por su parte, el Subcontralor flicits 3 1as directoras  directores por su juramentacion y seialo que todas y tados deben trabajar con lealtad y compromiso con a patria”

Para inalizar, Lisset Guillén, presidenta del Instituto de Altos Estudios de Control Fiscal y Auditoria de Estado, Fundacion * Gumersindo Torres" , COFAE, hizo un llamado a seguir adelante con responsabilidad hacia el equipo de
trabajo y compromisa con la Patria. " ES importante que llevemos esta responsabilidad a través de una gestién eficaz y eficiente, de 1a mano con nuestra maxima autoridad, el contralor general de la Repilblica, expreso Guillén,

Figura N° 35. VISUALIZACION DE LA NOTICIA

Editar noticia

contralor general Juraments a directores generales y sectoriales de la CGR

El
Opdional
Opcional
BFeervit @ D @ @ B @ @ @ Qb B ¥ | BRe0lUEm=y

B I US x x|T -

M RQ6oMmM=0©Qq

Estio - || Fomsto

El titular del Méximo Organs de Control, Dr: Manuel E. Galindo B., aseguré que continuara trabajando en equipo con lealtad y con sentids de pertenencia para mejorar cada dia més la prevencién y Ia lucha
contra la cormupeion

El contralor general de la Repiblica, Dr. Manuel Galinde Ballesteros, en compafia del Subcontralor, Gustave Adelfe Vizcaine Gil, juraments a directores generales y sectoriales de este Maximeo Organo de
Control Fiscal, en el "Auditorio de Ios Contralores”, ubicado en el edificio sede de Ia CGR.

El titular del Méximo Organo de Control Fiscal, con motivo de la juramentacion asegurd que continuard trabajando en equipo con lealtad y con sentido de pertenencia, persiguiendo un solo y (nico objetivo,
como es mejorar cada dia més la prevencion y la lucha contra la corrupcion, a lo larga y ancha del territerio nacional, conjuntamente con las directoras y directores generales y sectoriales, contraloras y
contralores de estados y municipios. "No espers mas que un buen trabajo en equips €on mucha lealtad y humildad y mas ain frentz a estas adversidades que por motives mezquinos y ajenos, desde el

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Publicado

Figura N° 36. EDICION DE LA NOTICIA

Publicado
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Figura N° 37. ICONO DE HECHO EN EL LISTADO NOTICIAS QUE INDICA QUE LA NOTICIA ESTA PUBLICADA.

EVENTOS

Las operaciones correspondientes a la gestion de Eventos del médulo de Intranet son las siguientes:

* Agenda

Agenda: permite visualizar los eventos registrados en los meses del afio permitiendo navegar entre

los mismo. En la agenda los eventos estan ubicados en su fecha respectiva, sobre cada evento se

puede realizar operaciones como: registrar, editar, visualizar y eliminar eventos (Ver Figura N° 38).

Gestionar Eventos

paenc

Enero 2017

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

SABADO

DOMINGO

1

EVENTOS.
TOTAL 2

Figura N° 38. AGENDA DE EVENTOS DEL MODULO INTRANET

Al presionar sobre los vinculos de los eventos en la Agenda (Ver Figura N° 40), se visualizara la

ventana emergente “Administrador de Eventos” (Ver Figura N° 41), la cual contiene un listado de

los eventos registrados para esa fecha con detalles de los mismo, a demas el listado esta sujeto a

filtros para facilitar la busqueda.
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TOTAL 2

Figura N° 39. VINCULO DE EVENTO EN LA AGENDA DE EVENTOS DEL MODULO INTRANET

Administrador de Eventos

Gesnc Mostrar 10 j

Q Columnas
Ager N* BFecha Evento BEventos ©Heora inicio @Hora final Editar Eliminar Visualizar

1 01-01-2017 ANIVERSARIO CONTRALORIAMCPO.  12:00:00 am 12:00:00 am n n

BOLIVAR

Ene o1 ’ ’

2 01-01-2017 ANIVERSARIO 12:00:00 am 12:00:00 am 73

iGo
2 Registro

EVENTOS

Figura N° 40. VENTANA DEL ADMINISTRADOR DE EVENTOS DE LA AGENDA DE EVENTOS DEL MODULO INTRANET

La ventana del Administrador de Eventos tiene las siguientes funcionalidades en el listado
desplegado:

Editar: al presionar sobre el icono Editar ubicado en el listado, en la fila correspondiente al

evento se desplegara el formulario para modificar los detalles del evento (Ver Figura N° 41).

Adi Modificar Evento

06-12:2016

1200 am |
0000

18 12:00 am j
La informacién conte ntales de Venezuela
Sep No sica v Nosica v Nospica 3 mas.
ENCUENTR oo VADOS 2015.

GUARDAR
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Figura N° 41. VENTANA PARA LA MODIFICACION DE EVENTOS

Eliminar: permite eliminar el evento y al mismo tiempo visualizar su contenido (Ver Figura N°
42).

Eliminar Evento

BFecha B Descripeion OHr. Inicio OHr. Final @ Lugar Anual Bimagen
06-12-2016 CARTA DE SIMON BOLIVAR A SU PRIMA FANNY 12:00:00 am 12:00:00 am . v ‘ ’ I
\) /
-
ELIMINAR

Figura N° 42. VENTANA PARA ELIMINAR LOS EVENTOS

Visualizar: permite ver el contenido del evento en una ventana modal (Ver Figura N° 44).

Visualizar Evento

BlFecha BlDescripcion @Hr. Inicio @Hr. Final 9 Lugar Anual Bimagen

06-12-2016 CARTA DE SIMON BOLIVAR A SU PRIMA FANNY 12:00:00 am 12:00:00 am E ' ' J
i /

-

Figura N° 43. VENTANA PARA VISUALIZAR EL DETALLE DEL EVENTO
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La Agenda de Eventos presenta la opcion de crear un “Nuevo Evento”, en la esquina superior
izquierda de dicha agenda (Ver Figura N° 44).

Gestionar Eventos

Figura N° 44. BOTON NUEVO EVENTO

Al presionar el boton “Nuevo evento” se generara una ventana emergente con el formulario para
registrar un nuevo evento introduciendo la fecha del evento, la hora de inicio y finalizaciéon con sus

respectivos horarios; la imagen alusiva al evento, la descripcion, lugar, estado, municipio, parroquia y
si se repetira anualmente (Ver Figura N° 45).

Registrar Nuevo Evento

DD-MM-YYYY

am j IMAGEN EVENTO

Opcional

No aplica.. ~  Noaplica ~  Noaplica

[] Repetir anuaimente

GUARDAR
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Figura N° 45. FORMULARIO PARA REGISTAR UN NUEVO EVENTO

NORMATIVA LEGAL

Las operaciones correspondientes a la gestion de Normativa Legal del modulo Intranet son las
siguientes:

* Registrar

e Listar

Registrar: permite registrar una normativa legal de acuerdo a su tipo es decir, se debe seleccionar el
tipo de normativa (Leyes, Normativas, Circulares, Resoluciones, Manuales de Normas vy
Procedimientos) a registrar (ver Figura N° 46), entonces el formulario solicitara la informacion de
acuerdo al tipo elegido (Ver Figura N° 47).

Registrar Normativa Legal

Normativas
Circulares
Resoluciones

les de Normas y Procedimi DD-MM-YYYY

Selccione j

j
GUARDAR

Figura N° 46. FORMULARIO PARA REGISTRAR LA NORMATIVA LEGAL DE ACUERDO A SU TIPO
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Registrar Normativa Legal
Normativas j

N
=l

Figura N° 47. FORMULARIO PARA REGISTRAR ESPECIFICAMENTE LAS NORMATIVAS LEGALES DEL TIPO NORMATIVA

Las Normativas Legales deben ser registradas en formato PDF. Para cargar el documento

correspondiente a la Normativa se debe presionar sobre el icono para la carga de archivos (Ver

Figura N° 48) y se desplegara el explorador.

N

Figura N° 48. ICONO PARA LA CARGA DE ARCHIVOS PDF DE NORMATIVAS LEGALES

Listar: lista todas las Normativas Legales registradas, permitiendo filtrar por diferentes criterios de

busquedas como son el tipo de Normativa, fecha de gaceta, de resolucién y de circular por rango;

numeré de gaceta, resolucion o circular, ademas de permitir realizar las operaciones de ver, editar y

eliminar sobre las Normativas listadas (Ver Figura N° 49).
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Listar normativa
Todas j (O]
o a (@) a
o (@] a
BUSCAR
Mostrar 10 j a Columnas
N Tipe Descripcién N° F. gac.cir. N° F. resolucién Ambito Emitido = Ver Editar Eliminar
gac.fcir. resolucién
1 Ley NORMAS BASICAS DE ACTUACION DE LOS 41.069 06-01-2017 Nacional B n
SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICAS EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS
1 Registro 1

Figura N° 49. LISTADO DE NORMATIVAS LEGALES

Operaciones sobre las Normativas listadas:

Ver: esta funcionalidad permite visualizar en formato PDF, en una ventana emergente la

Normativa respectiva al presionar sobre el icono Ver en la fila correspondiente (Ver Figura N°
50).

Circular - Descarga y visualizacién

— 4+ Zoomautomitico =

GACETA OFICIAL

DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

ANO CXXXVI—MESV Caracas, jueves 19 de febrero de 2009 N°5.908 Extraordinario

SUMARIO
Asamblea Nacional
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, con la Enmienda
No 1 aprobada por el Pueblo Soberano, mediante Referendo
Constitucional, a los quince dias del mes de febrero de dos mil nueve. Afio
198° de la Independencia, 149° de la Federacion y 11° de la Revolucion
Bolivariana.

ACARADT T A N AMTNRIAT
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Figura N° 50. VISUALIZACION DE LA NORMATIVA LEGAL

» Editar: al presionar sobre el icono “Editar” ubicado en el listado, en la fila correspondiente a

la Normativa, se desplegara el formulario para modificar los detalles de la misma (Ver Figura
N° 51).

Editar Normativa legal

4455888 23-11-2016

DD-MMYYYY

LEY CONTRATOS Nacionales j

2

normativa_741_utilidades boostra.pdf

GUARDAR CAMBIOS

Figura N° 51. EDITAR NORMATIVA LEGAL

Eliminar: al presionar sobre el icono “Eliminar’ ubicado en el listado, en la fila
correspondiente a la Normativa, se procedera a eliminar dicha Normativa, previa confirmacion
(Ver Figura N° 52).

La informacion contenida en este documento es propiedad intelectual de las Contralorias de estados Orientales de Venezuela
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Eliminar Normativa?

Eliminar

Figura N° 52. CONFIRMACION ANTES DE ELIMINAR LA NORMATIVA LEGAL
Al seleccionar Leyes como Tipo de Normativa en el listado, se visualizara para cada ley listada la

opcién de Interpretacion (Ver Figura N° 53).

Listar Normativa

Leyes j
Fecha de la gaceta Fecha de la resolucio
® | a a
« Abril 2017 »
Q o wwm oM U ovosa a
26 27 28 29 30 31 1
2 3 4 5 6 7 8 BUSCAR

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

Columnas
VOSN3 24 25 26 27 28 29 ®

30 1 2 3 4 5 6
[ i N° gaceta Fec. gaceta Ambito Interpretacion *  Ver Editar Eliminar
1 Ley NORMAS BASICAS DE ACTUACION DE LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICAS EN MATERIA DE DERECHOS 41.069 06-01-2017 Nacional B [ ]
HUMANOS
1 Registro ¢ 1

Figura N° 53. LISTADO DE NORMATIVAS LEGALES DEL TIPO LEYES

Al presionar sobre el icono “Interpretaciéon” correspondiente a una Ley, se desplegara una ventana
que permite listar las Interpretaciones registradas de dicha ley si las hay, ademas de permitir afiadir
nuevas interpretaciones o eliminarlas (Ver Figura N° 54).

La informacion contenida en este documento es propiedad intelectual de las Contralorias de estados Orientales de Venezuela
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LEY NORMAS BASICAS DE ACTUACION DE LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICAS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

= Listado de Interpretaciones - Total 1

D1  INTERPRETACION 2

Descripcion

Obligatorio

ANADIR INTERPRETACION

Figura N° 54. VENTANA DE INTERPRETACION DE LEY

Para cargar el documento correspondiente a la Interpretacion, se debe presionar sobre el icono para
la carga de archivo en PDF. Al presionar el botén “Anadir Interpretacion”, se registrara la
Interpretacion (Ver Figura N° 54).
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Al presionar sobre el icono “Ver” en el listado de Interpretaciones (Ver Figura N° 54), se desplegara
una ventana que permitira visualizar la Interpretacion de Ley respectiva, en formatos PDF (Ver Figura
N° 55).

Ver Interpretacion

o « B roina 3 detr2

el Turisme
(Ls.)

Ministro del Poder Popular para
la Alimentacién
sy

MARLENY JOSEFINA CONTRERAS HERNANDEZ TN T RS TS a
El Ministro del Pader Popular Refrendado
para la Agricultura Productiva y Tierras El Ministro del Poder Popular para
L (Ls.)
WILMAR; ALFREDG CASTRO dOTELDD FREDDY ALFRED NAZARET NAREZ CONTRERAS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Pesca y Aculcultura
sy

ANGEL ALFONZO BELISARIO MARTINEZ
1 Ministro del Poder Popular para
Refrendado i Juventud y el Deporte
La Ministra del Poder Popular de LSy
Agricultura Urbana MERVIN ENRIQUE MALDONADO URDANETA
(Ls)

LORENA FREITEZ MENDOZA Refrendado
La Ministra del Poder Popular para

los Pueblos Indigenas

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para Ls)
la Educacion CLARA JOSEFINA VIDAL VENTRESCA
(Lsy
RODULFO HUMBERTO PEREZ HERNANDEZ
Refrendado
La Ministra del Poder Popular para Refrendado
Ia Salud La Ministra del Poder Popular
(LS para la Mujer y la Igualdad de Género
SOLORZAN (Ls)

ESAA L) © GLADYS DEL VALLE REQUENA

Refreridado

dado
La Ministra del Poder Popular
para el Servicio Penitenciario

El Ministro del Poder Popular para
el Proceso Social del Trabajo
(LS.)

Figura N° 55. VISUALIZACION DE INTERPRETACION DE LEY

Al presionar el icono “Eliminar” en el listado de Interpretaciones (Ver Figura N° 54), se solicitara la

confirmacién para eliminar la Interpretacion respectiva (Ver Figura N° 56).

¢Descartar la Interpretacion?

SE ELIMINARA: INTERPRETAGION 2

Descartar

La informacio e T—————'c Venezuela
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Figura N° 56. ELIMINAR INTERPRETACION DE LEY

DOCUMENTOS INTERNOS

La gestién de Documentos Internos del médulo Intranet:

Listar: Permite listar los Documentos Internos por dependencia, realizar operaciones tales como:
subir y descargar archivos, crear y renombrar carpetas y documentos; a demas de la visualizacién y

la eliminacion de los mismos (Ver Figura N° 57).

Listar documentos y datos internos

Seleccione la dependecia... w SUBIR ARCHIVO &
= MENU = CONTENIDO
Mostrar 10 j Q Columnas

N*® Nombre Formato Peso Fecha Depemdencia Vista previa Descargar Editar Eliminar

1 Registro 1

Figura N° 57. LISTAR DOCUMENTOS INTERNOS
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Al seleccionar la Dependencia se visualizaran las carpetas o directorios correspondientes a dicha

dependencia, en el panel “Menud”. Las carpetas se pueden filtrar por su respectivo nombre (Ver
Figura N° 58).

Listar documentos y datos internos

Dependencia

DIRECCION TECNICA ~ SUBIR ARCHIVO =

= MENU =

Filtrar por nombre de carpetas. a o

Mostiar 10 j Q Golumnas

= B DIREGGCION TEGNICA.
N Nombre Formato Peso Fecha Depemdencia Vista previa Descargar Editar Eliminar
B DOCUMENTOS No Hay Registros Disponibles

0de 0 Registros

Figura N° 58. CARPETAS LISTADAS POR DEPENDENCIA

Listar Contenido: Al presionar sobre el nombre de una carpeta se listara sus elementos en el panel

“Contenido”, sobre cada elemento se puede realizar operaciones tales como vista previa, descargar,
editar y eliminar. (Ver Figura N° 59).

Listar documentos y datos internos

Dependencia

DIRECCION TECNICA v SUBIR ARCHIVO =
= MENU o 7 | CONTENIDO » DOCUMENTOS
Filtrar por nombre de carpetas. aQ o
Mostrar 10 j Q Columnas
= B DIRECCION TECNICA.
Ne Nombre Formaio Peso Fecha Depemdencia Vista previa Descargar Editar Eliminar
@ DOCUMENTOS
- 1 METODOLOGIA PARA odt 35523KB 30052017  DIRECCION TECNICA a [ & |
ELABORACION DE MANUALES DE
USUARIOS
2 INTERPRETACION vd 16145KB 30052017  DIRECCION TECNICA B B

2 Registro
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Figura N° 59. LISTAR DOCUMENTOS POR CARPETAS

Operaciones realizadas sobre el contenido de un directorio:

Vista previa: al presionar el icono de “Vista previa” se visualizara el contenido si el formato
lo admite ( Ver Figura N° 60).

IMAGEN: DOCUMENTOS > IMAGEN jpg

Figura N° 60. VISTA PREVIA DE CONTENIDO

Descargar Documento: al presionar el icono de “Descargar” se procedera a la descarga
del contenido ( Ver Figura N° 61).

(=] Abriendo IMAGEMN.jpg

Ha decidido abrir:

[=/ IMAGEN.jpg

que es: imagen JPEG (90,2 KB)
desde: http://190.205.34.226:999

{ iQué deberia hacer Firefox con este archivo?

) Abrircon | Viser de imagenes (predeterminada) =
O @ |Guardar archivo J

) Hacer ésto automaticamente para estos archivos de ahora en mas.

Cancelar

IMAGEN irg 9022 KB 02-11-2016 DIRECCION TECNICA
Figura N° 61. DESCARGA DE CONTENIDO
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Editar Documento: al presionar el icono de de “Editar” se desplegara la ventana para

renombrar el contenido ( Ver Figura N° 62)

# Renombrar el archivo > IMAGEN.jpg

IMAGEN

ACEPTAR

Figura N° 62. RENOMBRAR EL CONTENIDO

Eliminar Documento: al presionar el icono de “Eliminar” el sistema solicitara la confirmacion

para borrar permanentemente el contenido (Ver Figura N° 63).

¢Eliminar Documento?

Si, Eliminar

Figura N° 63. CONFIRMACION PARA ELIMINAR UN CONTENIDO
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En el panel “Mend” de Listar Documentos Internos, estan presentes funcionalidades tales como
Editar mena y Nueva carpeta (Ver Figura N° 64):

Figura N° 64. OPCIONES PARA EDITAR MENU Y NUEVA CARPETA

Nueva carpeta: al presionar sobre el icono “Nueva carpeta” (Ver Figura N° 64) se
desplegara la ventana para la creacion del nuevo directorio, para ello se debe suministrar el
nombre de la carpeta y seleccionar en el listado la dependencia a la que correspondera (Ver
Figura N° 65).

/" Nueva carpeta

DIRECCION TECNICA

DIRECCION TECNICA

Figura N° 65. VENTANA PARA LA CREACION DE LA NUEVA CARPETA POR DEPENDENCIA

Editar menu: al presionar el icono de “Editar menu” se desplegara la pantalla “Editar Menu

— Carpetas”, que contiene un listado de todos los nombres de las carpetas por dependencia,

La informacion contenida en este documento es propiedad intelectual de las Contralorias de estados Orientales de Venezuela
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con la fecha de creacién y la cantidad de elementos que contiene; con las operaciones de
renombrar y eliminar carpetas (Ver Figura N° 66).

# Editar Mena - Carpetas

Mostrar Columnas

CARPETAS EN DIRECCION TECNICA

Nombre carpeta Fecha creacion Elementos Renombrar Eliminar

DOCUMENTOS 02-11-2016 1 0

PRESENTACIONES 02-11-2016 2 [ & |

INFORMES 08-11-2016 0 [ & |

3 Registro

Figura N° 66. PANTALLA DE EDITAR MENU — CARPETAS

Operaciones en el listado “Editar Menu — Carpetas”:

Renombrar Carpeta: al presionar sobre el icono de “Editar” correspondiente a la carpeta

seleccionada, se desplegara una ventana para ingresar el nuevo nombre del directorio (Ver
Figura N° 67).

7 Editar Men( - Carpetas # Renombrar la carpeta DOCUMENTOS

Mostrar

Columnas
DOCUMENTOS

ACEPTAR
Nombre carpetal

Eliminar

DOCUMENTOS 02112016 (2 |
PRESENTACIONES 02-11-2016 B

INFORMES 08-11-2016 D

3 Reglstro
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Figura N° 67. PANTALLA PARA RENOMBRAR LA CARPETA SELECCIONADA

Eliminar Carpeta: al presionar sobre “Eliminar” se desplegara una pantalla de confirmacién
para dicha operacion, con un listado del contenido de la carpeta que se desea eliminar (Ver
Figura N° 68).

Contenido de la Carpeta a
Eliminar

A IMAGEN jpg

Si, Eliminar

Figura N° 68. CONFIRMACION CON LISTADO DE CONTENIDO PARA LA ELIMINACION

Si presionamos “Si, Eliminar”; se solicitara una ultima confirmacion para la eliminacion permanente

de la carpeta y su contenido (Ver Figura N° 69).

iEsta seguro que desea Eliminar

la Carpeta y su Contenido?

Si, Eliminar
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Figura N° 69. ULTIMA CONFIRMACION PARA ELIMINACION DE CARPETAS Y SU CONTENIDO

Subir Archivo: al presionar sobre la opcién “Subir Archivo” (Ver Figura N° 70), se desplegara una

ventana con el formulario para la carga de archivos por dependencia (Ver Figura N° 71).

SUBIR ARCHIVO #*

Figura N° 70. OPCION SUBIR CONTENIDO

#* Subir archivo

Seleccione la dependecia... v

Seleccione la carpeta... v

* SUBIR DOCUMENTOS >

Soltar el archivo o haga clic en esta area para guardarlo.

Los archivos seran Ia y Carpeta
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Figura N° 71. VENTANA PARA LA CARGA DE CONTENIDO POR DEPENDENCIA

Se debe seleccionar la Dependencia y seguidamente especificar la carpeta donde se registrara el
documento ( Ver Figura N° 72).

% Subir archivo

DIRECCION TECNICA

Seleccione la carpeta... v e

Seleccione Ia carpeta...

A _
INFORMES

Soltar el archivo o haga clic en esta area para guardarlo.

Los archivos

y Carpeta

Figura N° 72. SELECCION DE DEPENDENCIA Y CARPETA PARA EL REGISTRO DEL CONTENIDO
Si se quiere crear un nuevo directorio para el registro del documento, se procede a presionar el icono

de “Nueva carpeta”, donde se desplegara una ventana solicitando el nombre del nuevo directorio
(Ver Figura N° 73).

#* Subir archivo

# Nueva carpeta
DIRECCION TECNICA
Seleccione la carpeta... DIRECCION TECNICA

> )
NUEVA CARPETA

% SUBIR DOCUMENTO

Soltar el archivo o haga clic en esta area para guardarlo.

Los archivos seran cargados en la

y Carpeta
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Figura N° 73. CREACION DE LA NUEVA CARPETA PARA EL REGISTRO DEL DOCUMENTO

Para subir el documento, se presiona en el area de carga de documentos (Ver Figura N° 74), donde

se desplegara el explorador de archivos (Ver Figura N° 75).

Soltar el archivo o haga clic en esta area para guardarlo.

i Dependencia y

CERRAR

Figura N° 74. AREA DE CARGA DE DOCUMENTOS

Subir archive

S| |E| home | & misava | B Escritorio

ooV = |Lugares Nombre 4 Tamafio Modificado
@, Buscar = bin 26/02/16

@ Usadosreciente... | [l boot 26/02/16

Y misava & cdrom 25/02/16

Escritorio = dev 09:39

& sistema de archiv... fl_IC0 07:47

¥ RESPALDO_MAIK. i home 26/02/16

EB CRISTOTEAMA i Lib 26/02/16

[l Reservado parae... | [ lb64 25/02/16

1 volumen de 330 cg | Il media 20/09/16
Documentos e 10/04/14

1 widsica . opt: 01/03/16

@ Imagenes = proc 03:04

H videos B root 16/03/16

@ Descargas = run Oy

8 v . sbin 28/02/16

& mozillamisava) | STV 18/02/15

Todos los archivos 2

Cancelar || Abrir

CERRAR

Figura N° 75. EXPLORADOR DE ARCHIVOS
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Al seleccionar el archivo a registrar, este se mostrara en el area de carga de documentos, indicando
que ya asido seleccionado, mostrando el estatus “Subiendo” mientras se efectua la carga (Ver
Figura N° 76).

* SUBIR DOCUMENTOS > DIReCCiH

Soltar €

Losarchi

4

Himno_cont,

1.6 MiB

Subiendo.

Figura N° 76. ARCHIVO SELECCIONADO EN EL AREA DE CARGA DE ARCHIVOS

Una vez que ya se a efectuado la carga o registro del documento en la Dependencia y carpeta

seleccionada, se mostrara un mensaje de operacion exitosa (Ver Figura N° 77).

Archivo Guardado

Archivo guardado exitosamente en la Dependencia y Carpeta
especificada

Figura N° 77. MENSAJE DE OPERACION EXITOSA PARA EL REGISTRO DE DOCUMENTOS

El archivo una vez cargado o registrado permanece en el area de carga de documentos con la opcion

de eliminarlo permanentemente (Ver Figura N° 78).
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Los archives sera
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Figura N° 78. ARCHIVO CARGADO CON OPCION DE SER ELIMINADO

Al presionar el boton “Eliminar” en el archivo ya registrado, se mostrara un mensaje de confirmacion
para dicha operacion (Ver Figura N° 79).

¢Eliminar Documento
Guardado?

Se eliminara: Himno_contraloria_sucre.mp3 de la
Dependencia y Carpeta especificada

Figura N° 79. MENSAJE DE CONFIRMACION PARA ELIMINAR PERMANENTEMENTE EL ARCHIVO REGISTRADO

Una vez eliminado el archivo, este desaparecera del area de carga de documentos, pues ya ha sido

eliminado permanentemente de la Dependencia y carpeta especificada (Ver Figura N° 80).
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Figura N° 80. MENSAJE DE ELIMINACION SATISFACTORIA DEL DOCUMENTO
ADMINISTRAR CHAT

La Administracion de Chat Interno consta de la siguiente operacion:

Listar: Permite listar las conversaciones que se han realizado mostrando informacién tales como: el
autor del mensaje, el contenido del mensaje, la fecha y hora. Ademas filtrar por rango de fechas o
listar todas las conversaciones. El listado permite realizar las operaciones de Eliminar, un mensaje de

una conversacion en especifico o eliminar todas las conversaciones registradas (Ver Figura N° 81).

Listar Conversaciones

Fecha de la conversacién

@ Tedas la conversaciones O 4 BUSCAR
DD-MMYYYY DD-MMYYYY
ELIMINAR CONVERSACIONES
Mostrar 10 j Q Columnas
N> Funcionario Mensaje Fecha Hora Eliminar
™ Conversacion 16-12-2016
1 £ Buenos dias 16-12-2016 16:55:11 [0 ]
Administrador Admin
2 ‘ Hola 16-12-2016 16:57:06 (0]

CARMEN GUTIERREZ
™ Conversacién 13-12-2016

3 LN hola 1312-2016 15:50:17 (|
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Figura N° 81. LISTAR CONVERSACIONES DEL CHAT

Operaciones en Listar Chat:

Eliminar Mensaje: Al presionar el icono “Eliminar” correspondiente a un mensaje, se

solicitara confirmacion para la eliminacion (Ver Figura N° 82).

¢Eliminar el mensaje de la

conversacion?

Mensaje: Buenos dias

Figura N° 82. CONFIRMACION PARA ELIMINACION DEL MENSAJE

Eliminar Conversaciones: Al presionar sobre el boton “Eliminar Conversaciones” (Ver
Figura N° 83), se solicitara la confirmacion para la eliminacion permanente de todas las

conversaciones registradas en el sistema (Ver Figura N° 84).

ELIMINAR CONVERSACIONES

Figura N° 83. BOTON PARA ELIMINAR CONVERSACIONES

¢Desea eliminar todas las
conversaciones?
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Figura N° 84. CONFIRMACION PARA ELIMINAR TODAS LAS CONVERSACIONES
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Configuracién: es un conjunto de ajustes de datos en un programa para ejecutar una accién en

particular.

Carga de Archivo: también se puede denominar subida de archivos, registro de archivos, etc. Se

refiere a guardar un tipo de archivo en el Servidor en donde esta alojada la Aplicacion.

Dato: es una representacion simbodlica (numérica, alfabética, algoritmica, espacial, etc.) de un
atributo o variable cuantitativa o cualitativa. Los datos describen hechos empiricos, sucesos y
entidades. Es un valor o referente que recibe el computador por diferentes medios, los datos
representan la informacion que el programador manipula en la construccion de una solucion o en el

desarrollo de un algoritmo.

Disco Duro: es un disco con una gran capacidad de almacenamiento de datos informaticos que se

encuentra insertado permanentemente en la unidad central de procesamiento de la computadora.

Formularios: es un documento con espacios (campos) en donde se pueden escribir o seleccionar
opciones. Cada campo tiene un objetivo, por ejemplo, el campo "Nombre" se espera que sea llenado
con un nombre, el campo "ano de nacimiento”, se espera que sea llenado con un nimero valido para

un ano.

Gestion: es el conjunto de operaciones que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un

proyecto.

Hardware: conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o un

sistema informatico.
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Memoria RAM: es la memoria principal de la computadora, donde residen programas y datos, sobre

la que se pueden efectuar operaciones de lectura y escritura.

Navegador Web: es un software que permite el acceso a Internet, interpretando la informaciéon de

archivos vy sitios web para que éstos puedan ser leidos.

PDF: es un archivo que combina texto e imagenes compatible con todos los ordenadores que
instalen su aplicacion o programa en el computador, los cuales se encuentran listos para imprimir sin

realizar ningun tipo de configuracion adicional.

Procesador: es el componente electronico donde se realizan los procesos légicos.

Reporte: es un informe que puede ser impreso, digital, audiovisual, entre otros, que pretende

transmitir una informacion.

Sistemas de Informacién: es un conjunto de elementos relacionados entre si, que se encarga de
procesar manual y/o automaticamente datos, en funcién de determinados objetivos. Un sistema de
informacién realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de

informacion.

Sistema Operativo: conjunto de 6rdenes y programas que controlan los procesos basicos de una

computadora y permiten el funcionamiento de otros programas.

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas

tareas.
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Ventana Modal/Ventana) : es una ventana que se encuentra sobre todas las demas ventanas de la

misma aplicacion.
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